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「集客(=新規客獲得)」だけに注力していませんか？

「成功の秘訣」は、顧客育成(=リピート客化)です

ネットショップの売上を上げる施策、集客だけに注⼒していませんか？頑張って集客して購⼊し
てもらった顧客も、放っていたらどんどんショップから離れてしまい、せっかく集めた意味があ
りません。顧客が離れたことによる売上ダウンを再びコストと労⼒をかけ集客で補い、また顧客
が離れたらコストと労⼒をかけ・・・と、いつまでたっても優良な顧客がつくことなく、集客費
⽤ばかりかさむ、集客貧乏に陥ってしまいます。

ネットショップが成功するうえで肝⼼なのは、集客で集めた顧客を何度もそのショップでリピー
ト購⼊してくれるように育成することです。ショップの成⻑とともにリピート購⼊する優良顧客
が増えていけば、当然それに⽐例してリピート売上の構成⽐も上がっていきます。あたかも
ショップにストックされるかのように継続的に優良顧客のリストが増え続けていけば、安定した
⾼い売上を上げられるようになります。また既存の顧客にはメール配信が基本ですので、広告費
のようなコストをかけることなく売上をつくることができます。
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下の売上の推移図は某有名ネットショップのものです。某ネットショップでは、⽴ち上げ当初からリ
スティング広告などに広告費を投下し順調な売上成⻑を達成していました。しかし少しづつ売上の成
⻑が鈍化しはじめ、新規客の売上が頭打ちになってきました。そこで、２１ヶ⽉が経過する頃に、⼀
定の広告費はかけつつも顧客育成の施策を強化する⽅針に転換しました。すると１年で２２０％成⻑、
４年で７００％の売上げアップを遂げるまで成⻑しました。

【成功事例】強化施策を新規客獲得からリピーター育成に変更したことで、売上が急成⻑!
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MakeRepeaterなら、過去の全注⽂データを⾃動で分析します。さらに⾼度な分析の結果、顧客ロイヤリティを視覚化
された状態で確認することができます。
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顧客数の推移、売上推移、顧客のランク分析、ランク別の売上推移、RFM分析、LTV分析など様々な⾓度からショップ
を⾃動で分析します。特に顧客分析においては、顧客の属性ごとに平均滞在期間や平均売上、⽐率などを表⽰。さらに
ショップの時間の経過とともに顧客分布がどうなっていったかを⽰す図を時系列にそって確認することができます。
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効果の出る顧客育成を⾏っていくためには、ターゲットをしっかり絞って、そのターゲットに適した内容でアプローチ
を⾏っていくことが重要です。ターゲティングの設定は、まず分析で顧客を「現役新規客」「離脱新規客」「現役安定
客」「離脱安定客」など10種類のセグメントに⾃動で振り分けられます。そこから「購⼊⾦額」「購⼊回数」「年齢」
「性別」「地域」などのターゲティングを細かく設定し、さらに「初回購⼊⽇」「最終購⼊⽇」「誕⽣⽇」などを基準
にし何⽇後の何時にどんなメールを送るかといったスケジュールを設定することで、顧客のセグメントに合わせた⾼度
なシナリオを何種類も作成することができます。
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「初回購⼊⽇」「最終購⼊⽇」「誕⽣⽇」などを基準
にし「何⽇後の何時にどんなメールを送るか」といった
スケジュールを設定し、顧客のセグメントに合わせた⾼
度なシナリオを何通りも作成することができます。

「現役新規客」「離脱新規客」「現役安定客」「離脱
安定客」など10種類のセグメントに対し、「購⼊⾦
額」「購⼊回数」「年齢」「性別」「地域」などの
ターゲティングを細かく設定できます。

配信対象を詳細にターゲティング 配信スケジュールをセグメント毎に設定
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メールの⽬的が特定の商品を購⼊してもらうことであ
る場合には、あらかじめその⽬的となる商品を選択す
ることで、⽬的達成以降のメールを配信を⽌めること
ができ、顧客からの信頼失墜によるブランドイメージ
の毀損やオプトアウトを防げます。

さらに！配信停⽌ルール設定機能

こちらの機能については、
さらなるバージョンアップを予定しています︕
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数万単位の⼤量⼀⻫配信でも、デバイスを問わず正確に配信できます。また配信したメールの開封、未開封の数や率、
クリックに⾄った率、購⼊に⾄った件数など細かく結果を確認することができます。
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ドラッグ＆ドロップや、画像やテキストを⼊⼒するだけで、レスポンシブデザインに対応したHTMLメールを簡単に作る
ことができます。また作成したデザインは、テンプレートとして保存でき、何度でも編集・使⽤が可能です。
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【ご利⽤条件】
・MakeShopのプレミアムまたはビジネスプランのご契約いただいているショップ様

【注意事項】
・スポットメールとは、ターゲティング設定で選択した顧客群をターゲットとし、
設定された⽇時に⼀回限り配信を⾏うメール機能です。
・プランに含まれるスポットメール配信数の、⽉をまたいでの繰越はできません。
・ご契約は、初回時のみ3ヶ⽉〜となります。ご契約成⽴後、契約期間内でサービスを解約される場合、
いかなる理由があったとしても、ご利⽤料⾦の返⾦に応じることは出来ません。
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管理画⾯の構成から必要な設定⽅法、分析、顧客管理
での確認から基本的なメール設定⽅法をレクチャー。
各種オプション機能を丁寧にご紹介。

ターゲット設定、様々な基準⽇を利⽤したシナリオ
メール設定⽅法、効果測定からの改善⽅法をレク
チャー。便利なアドバンス設定をご紹介。
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<メール設定・配信機能>
テキストメール
HTMLメール
HTMLエディタ(テキスト反映機能あり)
HTMLソース流し込み
プレビュー表⽰機能
マルチパート配信
(※受信側の設定に合わせてHTML/テキストを表⽰します)
シナリオメール
(※特定のトリガーにマッチしたら指定⽇時に配信する
メール設定⽅法です)
配信対象セグメント
(※顧客情報を利⽤したターゲティングが可能です)
属性挿⼊
(※複数の変数をご⽤意しています)
レスポンシブ対応
配信停⽌(オプトアウト)リンク挿⼊
配信予約設定
テンプレート設定
メールプリセット
(※汎⽤的なメール内容を複数ご⽤意しています)
レコメンドメール
(※別途イーレコメンドのご契約が必要です)
SPFレコード
TLS送信
ユーザーごとの役割設定

<メール配信効果測定機能>
配信結果表⽰
(※開封、クリック、CV、エラー、デバイス別開封率)

<分析機能>
顧客ランク分析
顧客数履歴
推移率
売上推移
ランク別売上分析
RFM分析
LTV分析

<顧客管理機能>
顧客情報表⽰、検索、編集、新規作成機能
(※属性情報、購買情報(LTVなど)、配信履歴表⽰)

<その他>
売上シミュレーション
(※実際のショップデータからおすすめの売上施策を提⽰)
⽀払管理機能

<クーポン作成・配信機能『購⼊アシスト』 >
デザイン設定
クリエイティブテンプレート
セグメント設定 (⼈⼯知能(AI)利⽤/全配信)
配信期間設定
配信結果レポート
ショップの状況表⽰
(※リアルタイムアクティビティ、閲覧状況、
流⼊元、売上、商品のCV率など)
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製品名 初期費⽤
+⽉額料⾦ メール機能 分析機能 顧客管理機能 クーポン機能

MakeRepeater 30,000円
+10,000円〜 ○ ○ ○ ○

A社 148,000円
+25,000円〜 ○ ○ ○ △

(別途連携が必要)

B社 50,000円
+10,000円〜 ○ ○ ○ ×

C社 30,000円
+10,000円〜 ○ × △

(別途連携が必要)
×

D社 0円
+89,600円〜 ○ ○ ○ △

(別途連携が必要)
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